INSTITUTO DE PREVIDEN,CIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE CERQUEIRA CESAR

Relatorio de
Ouvidoria 2°
Trimestre - 2023

R. Prof2. Hilda Cunha, 58, Centro — TEL (014) 3714-7200 — CEP 18760-000 — CNPJ 07.041.571/0001-13 — Cerqueira César-SP



INSTITUTO DE PREVIDEN,CIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE CERQUEIRA CESAR

Sumario
FAY o] TY=T | = Yok~ o TP

(0 T I DLl N (=) g Lo [T =T ] o TP

R. Prof2. Hilda Cunha, 58, Centro — TEL (014) 3714-7200 — CEP 18760-000 — CNPJ 07.041.571/0001-13 — Cerqueira César-SP



INSTITUTO DE PREVIDEN,CIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS DO MUNICIPIO DE CERQUEIRA CESAR

Apresentacao

A Ouvidoria é o lugar onde o cidadao pode fazer denuncias,
reclamacoes, elogios, pedidos de informacdo ou sugestdes sobre as
atividades desenvolvidas pelo IPREM com o objetivo de dar efetividade
aprimorar e aperfeigoar os servicos prestados.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso II, da Lei
Federal n°® 13.460 de 2017, que dispde sobre a participagdo, protecao e
defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da
administracao publica, apresentamos um compilado das manifestacoes
recepcionadas por esta Ouvidoria, em seus diversos canais, no 2°
Trimestre de 2023.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as davidas
recebidas no periodo supracitado, que foram encaminhadas,
acompanhadas e respondidas. Com base nas informacgdes prestadas
pelos departamentos.

Este relatorio tem por objetivo disponibilizar a presidéncia e
controle Interno do IPREM, informac¢des que auxiliem no processo de
melhoria continua e aprimoramento dos servicos prestado aos
servidores municipais de Cerqueira César.
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Canais De Atendimento

A Ouvidoria possui horario de atendimento das 08h0OOmin as
16h00min. As manifestacdes dos cidadaos podem ser realizadas
através:

Da pagina da Ouvidoria, disponivel no site:
https://www.iprem.cerqueiracesar.sp.gov.br/

Do e-mail institucional: iprem@cerqueiracesar.sp.gov.br
Ligacao telefonica através dos numeros: (14) 3714-7200
Atendimento presencial no IPREM

Estatisticas
Nao houveram movimentagdes no canal fale conosco para o periodo
em questao.
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Analise/Apontamento

No 29 trimestre de 2023 identificamos nenhuma manifestacao no
canal fale conosco entendemos que essa falta de procura se deve a
preferéncia pelo uso do veiculo presencial para o esclarecimento de
duvidas.

Acoes

A Ouvidoria do IPREM, nao exerce qualquer ingeréncia sobre as
demais areas, cabendo a ela propor e sugerir a adocdo de medidas
visando a melhoria dos servicos ofertados pelo Municipio.
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