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Apresentação

A  Ouvidoria  é�  o  lugar  ondé  o  cidada�o  podé  fazér  dénu� ncias, réclamaço� és,  élogios,  pédidos  dé  informaça� o  ou  sugésto� és  sobré  as atividadés désénvolvidas pélo IPREM com o objétivo dé dar éfétividadé aprimorar é apérféiçoar os sérviços préstados.Em  aténdiménto  ao  disposto  no  artigo  14,  inciso  II,  da  Léi Fédéral n° 13.460 dé 2017, qué dispo� é sobré a participaça�o, protéça�o é défésa  dos  diréitos  dos  usua� rios  dos  sérviços  pu� blicos  da administraça�o pu� blica, apréséntamos um compilado das maniféstaço� és récépcionadas  por  ésta  Ouvidoria,  ém  séus  divérsos  canais,  no  2° 
Trimestre de 2023.Os dados éstatí�sticos aqui apréséntados référém-sé a/ s  dúvidas récébidas  no  pérí�odo  supracitado,  qué  foram  éncaminhadas, acompanhadas  é  réspondidas.  Com basé  nas  informaço� és  préstadas pélos départaméntos.Esté  rélato� rio  tém  por  objétivo  disponibilizar  a/  présidé2ncia  é controlé Intérno do IPREM, informaço� és qué auxiliém no procésso dé mélhoria  contí�nua  é  aprimoraménto  dos  sérviços  préstado  aos sérvidorés municipais dé Cérquéira Cé�sar.
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Canais De AtendimentoA  Ouvidoria  possui  hora� rio  dé  aténdiménto  das  08h00min  a/ s 16h00min.   As  maniféstaço� és  dos  cidada�os  podém  sér  réalizadas atravé�s:
 Da  pa�gina  da  Ouvidoria,  disponí�vél  no  sité: https://www.iprém.cérquéiracésar.sp.gov.br/
 Do é-mail institucional: iprém@cérquéiracésar.sp.gov.br
 Ligaça�o téléfo2 nica atravé�s dos nu� méros: (14) 3714-7200
 Aténdiménto préséncial no IPREM

EstatísticasNa�o houvéram moviméntaço� és no canal falé conosco para o pérí�odo ém quésta�o.
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Análise/ApontamentoNo 2º triméstré dé 2023 idéntificamos nénhuma maniféstaça� o no canal  falé  conosco énténdémos qué éssa  falta  dé procura sé  dévé  a/  préféré2ncia pélo uso do véí�culo préséncial  para o ésclaréciménto dé du� vidas.
AçõesA Ouvidoria do IPREM, na�o éxércé qualquér ingéré2ncia sobré as démais  a� réas,  cabéndo a  éla  propor  é  sugérir  a  adoça�o  dé médidas visando a mélhoria dos sérviços ofértados pélo Municí�pio.
Aprovação

______________________
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